FORSALJNINGSVILLKOR - TECE SVERIGE AB

Géller fran 2026-01-01

1. ALLMANT

Dessa allmanna forsaljningsvillkor tilldmpas nar TECE Sverige
AB, org.nr 556829-1511 (nedan kallat Tece), séljer och levererar
produkter. Villkoren utgdr en del av det avtal som traffas mellan
Tece och den som koper varor fran Tece (Képaren). Tece och
Koparen benamns var for sig Part och gemensamt Parterna.

Med Produkt avses varje artikel, material eller vara (per
artikelnummer) som Tece fran tid till annan salufér inom
respektive produktomrade.

Definitioner
| dessa villkor ska begreppen Tece, Kdparen, Avtalet, Part,
Produkt och Produktgrupp ha den innebdérd som anges ovan.

Tillampligt standardavtal
Utdver dessa allmanna villkor tillampas, i den man Parterna inte
skriftligen kommit éverens om annat, féljande standardavtal:

=  AAVVS 09

Om bestammelserna i dessa allmanna villkor skulle sta i strid
med AA VVS 09 eller annan sarskild dverenskommelse mellan
Parterna, ska dessa allmanna villkor ha féretrade.

Specifika certifikat

For produkter dar installation forutsatter sarskilda certifikat eller
behorigheter ansvarar Képaren for att sadan produkt installeras
av behdrig/certifierad person eller féretag.

2. TRANSPORTVILLKOR
2.1 Leveransklausul

Om inget annat avtalats skriftligen galler som huvudregel:

®  Vid inrikes leveranser fran Teces centrallager tillampas
leveransvillkoret
DDP, levererat till angiven destinationsort, ej
avlastat.

Koparen ska, senast vid bestallning/avrop, informera Tece om
eventuella begransningar eller sarskilda forutsattningar pa eller i
anslutning till leveransadressen som kan paverka transport eller
lossning.

Bomkorning
Vid utebliven eller férhindrad leverans debiteras en avgift om 650
kr. Med bomkérning avses bland annat att:

®"  mottagaren inte finns pa plats eller inte kan ta emot och
kvittera leveransen, eller

= forutsattningar for saker och korrekt lossning saknas pa
leveransadressen.

2.2 Extra tjanster

Tece kan erbjuda olika tillaggstjanster i samband med leverans av
gods. Onskemal om sadana tjanster ska anges i samband med
orderlaggning. Tece aterkommer med besked om tjansten kan
utféras pa dnskat datum och till vald leveransadress. Lokala
avvikelser, priser och begransningar kan forekomma.
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2.3 Klimatavgift

Om inget annat ar 6verenskommet géller féljande for leveranser
fran centrallager:

=  En klimatavgift om 195 kr (fér paketleverans) och
385 kr (for palleverans) debiteras for samtliga order.

De transport- och klimatavgifter som anges i dessa villkor
forutsétter att leverans sker:

= il Kdparens ordinarie leveransadress (exempelvis
lager, butik eller motsvarande), eller

= till Koparens tillfalliga arbetsplats enligt den
leveransadress som anges i ordern.

Vid leveranser till annan typ av adress, eller nar leverans sker till
kund i flera led, har Tece réatt att debitera Kdparen for samtliga
merkostnader som uppstar. Debitering sker da enligt sarskild,
separat éverenskommen prislista.

For direktleveranser fran utlandet och anskaffningar kan
ytterligare klimat- och transportrelaterade avgifter tillkomma.

2.4 Lagerexpress

Vid order fér avhamtning pa valfri Tece-filial eller annat av Tece
anvisat utldamningsstalle ska godset hamtas inom 20 dagar fran
det att det finns tillgangligt for avhdmtning. Darefter hanteras
godset enligt gallande returgodsbestammelser, om inte annat
sarskilt avtalats.

2.5 Lastbarare — pallar

Vid leveranser fran Teces lager debiteras och krediteras
lastbarare enligt nedanstaende prislista.

Typ av lastbdrare Pris vid leverans Retur
Pallavgift 150 kr 70 kr

Hel-/halvpallar kan utgéras av en kombination av olika palltyper
(t.ex. A-, B- och byggpall). Specialpallar anvands bland annat for
kulvert och liknande produkter.

Returersattning avser returtagning nar kund levererar ater en pall
till nagon av TECEs filialer. Kparen kan aterlamna upp till
motsvarande antal enheter som levereras av respektive typ.
Lastbarare som lamnas tillbaka i sddant skick att de gar att
anvanda igen.

Vid 6nskemal om hamtning av storre kvantiteter lastbarare gors
sarskild dverenskommelse om separat hamtning. Da galler
speciella ersattningsnivaer, och ett fast pris om 500 kr per
hamtning tillkommer alltid.

3. PRISSATTNING
3.1 Tillamplig prislista

Om Parterna inte avtalat annat ska Képaren erlagga det pris for
respektive Produkt som framgar av Teces vid varje tid géllande
prislista pa leveransdagen. Den aktuella prislistan finns for
narvarande publicerad pa www.tece.se.
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3.2 Rabatter

Eventuella rabatter i férhallande till géllande prislista framgar av
det individuella avtalet mellan Tece och Képaren samt tillhdrande
rabattbrev. Pa produkter som prissatts som nettoprodukter
lamnas ingen ytterligare rabatt. Tece ager ratt att fortidpande
justera Koparens rabattbrev i enlighet med 6verenskommelse
eller férandrade forutsattningar.

3.3 Mervéardesskatt

Alla priser anges exklusive mervardesskatt om inte annat sarskilt
anges.

3.4 Betalningsvillkor

Betalning ska vara Tece tillhanda senast pa den forfallodag som
anges pa fakturan. Vid sen betalning galler féljande:

= drojsmalsranta debiteras med en rantesats som uppgar
till gallande referensranta plus 8 procentenheter, samt

"  vid betalningspaminnelse tas lagstadgad
paminnelseavgift ut.

3.5 Fakturaavgift
For fakturor som skickas via e-post eller EDI utgar ingen

fakturaavgift. Fér pappersfakturor debiteras en avgift om 59 kr
per faktura.

4. INTYGS- OCH PROVNINGSKOSTNADER

For tekniska provningsintyg och motsvarande dokumentation
debiteras foljande:

Typ av intyg Pris

EN 10204 provningsintyg 3.1 100 kr/position

Provningsintyg 3.1, bestallt i efterhand 125 kr/position

Intyg fran utomstaende kontrollant Tece sjalvkostnad

5. CERTIFIKAT

Om Koéparen onskar certifikat kopplade till en order har Tece ratt
att debitera en sarskild avgift om 100 kr per orderrad.

6. VERKTYGSUTHYRNING

Om annat inte uttryckligen avtalats ska Koparen erléagga hyra for
uthyrda verktyg enligt vid var tid gallande hyresprislista och 6vriga
hyresvillkor som tillampas av Tece.

7. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga immateriella rattigheter som tillhér Tece — exempelvis
varumarken, logotyper, produktnamn, tekniska beskrivningar,
marknadsmaterial och dvrigt innehall pa Teces webbplatser och i
produktblad — far inte utnyttjas av Képaren utan Teces i forvag
lamnade skriftliga samtycke.
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Koparen far inte ta fram egna beskrivningar, illustrationer eller
annat material som ligger sa nara Teces material att det kan
uppfattas som forvaxlingsbart eller vilseledande i férhallande till
Teces immateriella rattigheter eller information.

8. RETURBESTAMMELSER
8.1 Tillamplighet

Detta avsnitt reglerar Kdparens ratt att returnera produkter i andra
fall an da fel i produkten foreligger. Vid fel, brist eller liknande
tillampas i stallet:

. det avtalade standardavtalet, och/eller

= sarskilda bestammelser i 6vrigt avseende Teces
felansvar, mottagningskontroll, reklamation med mera.

8.2 Forutsattningar

Retur far endast ske efter 6verenskommelse mellan Képaren och
Tece. Tece kan godta retur under féljande forutsattningar:

= Kodparen kan, genom hanvisning till order, faktura eller
foljesedel, styrka nar och fran vilken Tece-enhet
produkten kopts.

=  FOr produkter som inte lagerfors av Tece (inkl.
specialbestallda artiklar) kravs att returen forst
godkants av Teces leverantor.

For att returratt ska féreligga maste dessutom:

= produkten vara inkdpt hos Tece,

= produkten vara i nyskick och ligga i oskadad
originalférpackning, och

= produkter som skickas i samma retur vara férpackade
artikelvis, i separata kartonger/pasar och i 6vrigt
emballerade pa ett satt som forhindrar transportskador.

8.3 Tidsbegransning

Returratten ar tidsbegrénsad. Retur ska ske inom ett (1) ar fran
den dag da varorna levererades till Képaren.

8.4 Returavdrag

Om inte annat uttryckligen dverenskommits galler féljande:

=  En fast returavgift om 250 kr per order och retur.
=  Ett returavdrag om minst 25 % pa produktens pris enligt
ursprunglig faktura.
=  FOr produkter som inte lagerfors av Tece
(anskaffningsvaror) har Tece ratt till ytterligare avdrag
motsvarande:
o det returavdrag Tece behdver erlagga till sin
leverantor, samt
O  kostnaden for returfrakt fran Tece till Teces
leverantor.
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8.5 Produkter som inte tas i retur
Tece accepterar normalt inte retur av:

= férbrukningsmaterial (t.ex. skruv, bult m.m.) i 6ppnad
forpackning

=  produkter dar det sammanlagda vardet pa returordern
understiger 500 kr

= produkter som har anpassats eller specialtillverkats for
Koparen (t.ex. specialbyggda fordelarskap, kapad
kulvert, rér och slang)

= produkter vars "bast fére”-datum eller motsvarande
hallbarhetsangivelse passerats.

8.6 Returhantering

Om Tece, trots ovanstaende begransningar, valjer att acceptera
en retur, ager Tece ratt att debitera 450 kr per timme for
sortering, kontroll och eventuell rengdring av produkterna.

Om en retur inte godkanns har Képaren fem (5) arbetsdagar pa
sig att:

=  kostnadsfritt hamta de berérda produkterna vid Teces
returlager, butik eller filial, eller
®"  begara att Tece skickar tillbaka produkterna mot:
O  en returavgift pa 500 kr per produkt, samt
O  ersattning for Teces kostnad for returfrakt.

Hamtas inte produkterna inom angiven tid kan Tece skrota
produkterna. Képaren debiteras da Teces faktiska kostnad for
skrotning, dock lagst 500 kr per produkt.

8.7 Retur av farliga produkter

Produkter som utgors av eller innehaller kemikalier med
farosymbol och/eller UN-nummer ska emballeras och markas
enligt ADR-regelverket. Sddana produkter ska skickas separat
fran 6vrigt gods vid retur.

9. ATERTAGANDEFORBEHALL

Tece forbehaller sig dganderatten till levererade varor tills full
betalning for respektive leverans har erlagts. Om Koéparen inte
fullgdr sina betalningsforpliktelser enligt avtalet har Tece ratt att
aterta varan, oavsett om den redan tagits i bruk eller pa annat satt
innehas av Koparen.

Om betalning uteblir, eller om betalning ar férsenad mer an 14
dagar, far Tece utan foregdende underrattelse vidta atgarder for
att aterta varan. Képaren ska da omedelbart gora varan tillgénglig
for Tece, eller den av Tece utsedda parten, och bista vid
atertagandet.

Koparen ansvarar for samtliga kostnader kopplade till
atertagande och efterféljande hantering av varan.

10. ANVANDNINGSVILLKOR KLIMATDATA

Koparen far endast anvanda klimatdata, uppgifter om
klimatavtryck eller annan darmed sammanhangande information
som Tece tillhandahaller, for att berékna och redovisa
klimatavtryck av de produkter som Képaren kopt fran Tece.

All vidare spridning, bearbetning eller kommersiell anvandning av
sadan data ar otillaten, savida inte annat uttryckligen avtalats
skriftigen mellan Tece och Képaren. Med kommersialisering
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avses bland annat forsaljning av data eller att data anvands i
kommersiella tjanster riktade till tredje man.

Vid otillaten anvandning &ger Tece ratt att kréva ersattning for den
skada som uppkommer, antingen direkt av Képaren eller av den
part som spridit eller kommersialiserat klimatdatan.

11. ANSVAR
11.1 Ansvar for fel och brister

Teces ansvar for fel eller brist i en produkt, liksom Kdparens ratt
till pafoljder, regleras i det standardavtal som galler for aktuell
produktgrupp, kompletterat med de begransningar och
preciseringar som anges i dessa allmanna villkor.

Tece ersatter inte arbete, kostnader eller andra atgarder som
kréavs om avhjalpande av fel innebar ingrepp i annat an den
levererade produkten. Detta hindrar dock inte att Tece, efter
prévning och nar produktfel konstaterats, kan ersatta skaliga
kostnader som felet orsakat.

For att ersattning ska kunna aktualiseras forutsatts att Tece ges
mojlighet att ta del av och bedéma den pastatt felaktiga
produkten. Om K&paren utan foregaende dialog vidtar atgarder
som medfor att produkten inte kan undersokas eller analyseras,
utgar ingen ersattning for sddana atgarder.

Tece reserverar sig for skriv- och tryckfel pa webbplats, i
trycksaker och kampanjmaterial, samt for slutforsaljning och
uteblivna leveranser i anslutning till kampanjer.

11.2 Produktansvar

Tece ansvarar inte for person- eller sakskada, eller f6ljdskador
darav, som en produkt orsakar nar produkten inte langre ar i
Teces besittning, savida inte annat foljer av tvingande lag.

| den man Tece alaggs skadestandsskyldighet gentemot tredje
man for skador som Tece enligt dessa villkor inte ansvarar for,
ska Koparen halla Tece skadeslos.

Om tredje man framstaller krav mot Tece eller Képaren med
anledning av person- eller sakskada, ska den andra Parten
omgaende informeras skriftligen.

11.3 Ansvarsbegransning

Tece ansvarar inte for indirekta skador eller indirekta forluster,
sasom — men inte begransat till —:

=  utebliven vinst
= produktionsbortfall
= forlust av goodwill eller liknande.

Teces sammanlagda ansvar enligt avtalet ska i inget fall éverstiga
den totala kopeskillingen for de produkter som omfattas av avtalet
mellan Tece och Kdparen. Képaren kan inte gora gallande andra
paféljder an de som uttryckligen framgar av parternas skriftliga
avtal.

Om annan bestdmmelse i parternas avtal (inklusive tillampligt
standardavtal) innehaller ytterligare ansvarsbegransningar ska
dessa galla fullt ut och inte anses inskrankas av férevarande
punkt.
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12. GDPR - HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Tece behandlar personuppgifter om personer som agerar for eller
pa uppdrag av kunder, leverantérer och andra samarbetspartners,
liksom anvandare av Teces webbplats och digitala tjanster.

Tece lagger stor vikt vid att personuppgifter hanteras séakert och
inte gors tillgangliga fér obehdriga. Grunderna for Teces
behandling av personuppgifter framgar av Teces
Integritetspolicy, som finns publicerad pad www.tece.se.

Genom att Iagga en bestallning hos Tece bekréaftar Képaren att
denne haft méjlighet att ta del av Integritetspolicyn, dar bland
annat foljande framgar:

®  hur Tece samlar in och behandlar personuppgifter
= vilka rattigheter registrerade individer har, samt

®  hur man avregistrerar sig fran utskick och
direktmarknadsféring.

13. SEKRETESS
13.1 Sekretessatagande

Varje Part forbinder sig att inte, utan den andra Partens
foéregaende skriftliga medgivande, 1amna ut konfidentiell
information till tredje man. Med konfidentiell information avses all
information — muntlig, skriftlig, elektronisk eller i annan form —
som ror Part eller dennes kunder, affarer, produkter, prissattning,
samarbeten, planer, marknadsforings- och forsaljningsaktiviteter,
strategier eller andra affarsangelagenheter samt uppgifter om
detta avtals existens och innehall.

13.2 Undantag
Sekretesskyldigheten géaller inte information som:

1. redan var allmant kand eller allmant tillganglig nar den
togs emot,

2. blir allmant kand eller tillganglig pa annat satt an genom
brott mot detta avtal eller annan sekretessforpliktelse,

3. mottagits i god tro fran tredje part som rattmatigt
innehar informationen utan sekretessforpliktelse, eller

4. maste lamnas ut pa grund av lag, myndighetsbeslut
eller domstolsbeslut, under férutsattning att Part — i den
man det ar méjligt — forst samrader med den andra
Parten.

13.3 Ingen publicitet

Koparen far inte, utan Teces skriftliga godkannande i varje enskilt
fall:

®  anvanda Teces firma, varumarken eller logotyper i
annonsering, marknadsforing eller offentlig
presentation, eller

=  |dmna pressmeddelanden eller andra offentliga
uttalanden med direkt koppling till avtalet eller
samarbetet med Tece.

13.4 Inloggning

Tece kan tillhandahalla inloggningsuppgifter for kundens
anvandning av Teces webbplats och digitala tjanster.
Anvandningen far endast ske for kundens egna behov, i enlighet
med angivna villkor och inom ramen for avtalat syfte.
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Inloggningsuppgifter och koder ska hanteras som konfidentiell
information, forvaras pa ett sakert satt och far inte lamnas vidare
till uvtomstaende bolag, tjanster eller radgivare.

14. FORCE MAJEURE
14.1 Befriande omstandigheter

Part ar befriad fran ansvar for underlatenhet att uppfylla sina
avtalsforpliktelser om underlatenheten beror pa omstandighet
utanfoér Parts rimliga kontroll, som Part inte skaligen kunnat
forutse eller 6vervinna. Exempel pa saddana omstandigheter ar
bland annat:

=  extrema vader- och naturhandelser (t.ex. brand, torka,
dversvamning, extrem kyla)

. ras, krig, terrorism, rekvisition eller
myndighetsingripande

= valutarestriktioner, uppror, upplopp eller liknande
oroligheter

®  brist pa ravaror eller andra generella bristsituationer

= begransningar i tillgang pa energi, drivmedel eller
annan noédvandig forsorjning

= arbetsmarknadskonflikter (inklusive strejk och blockad)

®  langvariga storningar i transporter, data- och
telekommunikation eller elférsorjning.

14.2 Underrattelseskyldighet

Part som vill aberopa force majeure ska utan oskaligt dréjsmal
underratta den andra Parten om handelsen, nar den intréffat samt
nar den berdknas upphdra. Underlater Part att lamna sadan
information far force majeure inte aberopas som befrielsegrund
for perioden innan underrattelse skett.

14.3 Konsekvenser

Den tidpunkt vid vilken berord prestation ska fullgéras forskjuts
med den tid som den befriande omsténdigheten kvarstar.

Om fullgérandet av avtalet férsenas med mer an tre (3) manader
pa grund av force majeure har vardera Part ratt att sdga upp
avtalet till omedelbart upphérande genom skriftligt besked till den
andra Parten.
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